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Dott. Loris Cereda
Sindaco di Buccinasco

Epc. Dott. Aldo Scialino
Presidente Consiglio Comunale
Dott. Giavanni Sagaria
Segretaria Comunale

Milane, 15 settembre 2008
PRE/CRE/031/BL/me

Egregio Signor Sindaco,

In relazione all’interrogazione de] Consigliere Comunale Rino Pruiti del 30 luglio 2008, ricevuta da
AZA  in merito a “comunicazione truffa contatoti gas AEM SPA®, comunichiamo la ns.
disponibilltd, nella sede da Vo ritenuta  pii opportuna, Consiglio Comunale o apposita
Commissione, ad un incontro per chiarire quanto richiesto dal Consigliere.

In ogni modo per darle 1a possibilita di ricponders sul merito delle questioni sollevate si precisa
che:

* FPer quanto conceme i dubbi sulia sicUrezza, i teenici di AEM Gas hanno dato e pit ampie
rassicurazioni sul fatto che la Societd di Distribuzione opera sulla rete con tutti gli standard di
sicurezza e di qualitd del servizio previsti dalle vigenti Leggi e dalle norme dell’AEEG
contenute nei Codice di Rete,

* Per quanto riguarda I'inchiests relativa aj consumi di gas fatturati da AEM le informazion;

comparse su alcuni organi di stampa, sono informazionj che parrebbero emerse dal documenio
finale 4 conclusione dejle indagini della Procura della Repubblica di Milane, 1e quali devone
ancora essere confermate in arnbito giudiziario. Si ritiene pertanto che le risposie
all'intzrrogazione non possano essere puntualmente date, senza violare la riservatezza dalle
indagini,
Le attivitd dj verifica del misuratore sone regolamentate dall’AEEG, wamite il “codice di Reis
della Distribuzione” e tramite ls delibere 168/04 & 51/08 che ne descrivono le modalita di
richiesta e di effettuazione. A tali documenti AEM Gas i attiene scrupolosamente: ogni cliente
che avesse un dubbio dj malfunzjonamento del contatore in uso potrd chiederne la verifica, cosi
come previsto dal Codice di Rete dell’ AEEG e dal contratto di fornieura.
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In caso di accertato maifunzionamento, 1a sostituzione non comporterd oneri a carico del
Cliente. In tal caso, come stabilito dalla AEEG, si procedera alla ricostruzione dei consumi su
base storica ed al relativo conguaglio.

Nel caso non venga riscontrato alcun malfunzionamento, al Cliente sard chiesto un contributo
per la verifica, in conformitd con quanto indicato dell' AEEG; detto contributo a carico del
Cliente ¢ stato fissato tra il minimo di 3 evro ¢ il massimo di 40 eurc pit IVA in funzione della
vetustd del misuratore. '

In seguito agli impegni esplicitati dalla Societa, si & deciso di applicare un costo di S euro pid
IVA, indifferentementa per le verifiche di tutti contatori antecedenti al 1990 qualora il contatore
risulti correttamente funzionante,

Su tutti questi argomenti k2 societd AZA ha deciso di rassicurare i suol Clienti con un grande
sforzo di comunicazione, facendo pervenire con le bollette un foglio informativo, che qui
accludiamo, in eui sono dettagliad tutt} gli asperd del piano di sostituzione dei contatori la cui
installazione & antecedente al 1990.

Restiamo a disposizions per qualsiasi chiarimento.

Cordiali saluti.
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